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1 Inleiding

Wij danken u voor uw interesse in de Proactix partner portal. Proactix heeft deze portal in de markt gezet
ter ondersteuning van onze partners bij de afname van onze diensten: Backup-Protector, System-
Protector en de Spam & Virus blokker dienst. Deze brochure geeft u uitgebreide informatie over de
partner portal en laat zien hoe deze service uw onderneming kan verrijken. De brochure is geschreven
voor een technische doelgroep, waarbij de verschillende facetten van de portal worden beschreven. Dit
schrijven is niet bedoeld als installatiehandleiding. Als u na het lezen nog vragen heeft, zijn wij
uiteraard altijd bereid deze te beantwoorden.

Met vriendelijke groet,

Management team:
Steven Loewy
Norbert Heijke
Pascal Koppenhagen

De informatie opgenomen in dit document is persoonlijk eigendom en vertrouwelijk tot Proactix B.V.
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2 Doel van de portal

Voor iedere IT leverancier zijn er naast de eigen mensen en kennis en kunde een aantal zaken van groot
belang om haar klanten goed te kunnen bedienen, namelijk:

1 Gedegen back-up. Op deze manier kan de IT leverancier de klant de mogelijkheid bieden om na
een calamiteit de IT weer snel draaiende te krijgen;

1 Monitoring. Beter nog dan reactief is pro-actief zijn en ervoor zorgen dat de server eigenlijk niet
omvalt;

1 Spam & Anti virus. Dit staat bijna nr 1 op de irritatielijst van de meeste bedrijven en is in veel
gevallen een serieuze bedreiging. Er zijn diverse oplossingen beschikbaar hiervoor, maar geen
ervan stelt u in staat op 1 plek al deze oplossingen in de gaten te houden;

1 Ticketsysteem. Uw mensen zijn druk bezig om uw klanten zo goed als mogelijk te helpen. U dient
er echter wel voor te zorgen dat dit zo efficiént mogelijk gebeurt en dat deze gewerkte uren ook
gefactureerd kunnen worden.

Proactix biedt u al deze diensten, waarbij de portal is opgezet om al deze diensten te integreren binnen 1
dashboard. Of u nu als manager of als IT specialist naar de portal kijkt, voor u geldt dat dit de centrale
plek is waar u al uw informatie kunt vinden.

De informatie opgenomen in dit document is persoonlijk eigendom en vertrouwelijk tot Proactix B.V.
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3  Gebruik van de portal

3.1 Allesin 1overzicht (home pagina)

In het dagelijks gebruik wilt u in 1 overzicht alle diensten zien en daarvan alleen de zaken die aandacht
nodig hebben. Hiervoor hebben wij de home pagina van de portal dusdanig ontworpen dat u hier de
belangrijkste gegevens ziet waar u actie op moet nemen.

Indien u meer informatie wilt opvragen over de betreffende melding kunt u deze eenvoudig selecteren en
u wordt automatisch doorgezet naar de melding op de betreffende pagina van de portal.

~>|PROACTIX
Serviceweb
Welkom Graddes Greenfield werkzaam bij Harry Inc.
Home ogou!
Home | Syst: Backup-Protector || Anti-Spam/Virus | Account | Helpdesk
Status services System-Protector Status Back-up(s) van vandaag

Aantal Status Aantal
Select 108 Service(s) OK Select 2009-05-29 Backup geslaagd 1
Select Select
Select 1 Service(s) Critical
Select
Grid not refreshed yet
Status Mail & Spam blockers Nog niet toegewezen tickets
Alle Mail & Spam blockers zijn online Omschrijving Ticketnummer
Select Geen groeneveld 2
Grid not refreshed yer
Select asd groeneveld 3
Select Geen Probleem groeneveld 4
Select niets aan de hand groeneveld 6

Grid ot refreshed yet

3.2 System-Protector

Hier vindt u alle benodigdheden en gegevens over de monitoring service van Proactix, zoals:

1 Live monitoren. Deze pagina kunt u bijvoorbeeld projecteren op een scherm waarbij u continue
mee kunt kijken op de monitoring omgeving.

91 Detail gegevens opvragen van uw klantensystemen. Hier krijgt u een overzicht van alle door u
ingestelde services en de actuele waarden ervan.

1 Eenvoudige gegevens opvragen van uw klanten. Hier krijgt u een overzicht van de verschillende
statussen (OK, Warning, Critical en Unknown) en daarbij de aantallen services. Indien u wilt zien
welke services allemaal bijv. de status Critical hebben kunt u hierop klikken en wordt u doorgezet
naar de detailpagina.

De informatie opgenomen in dit document is persoonlijk eigendom en vertrouwelijk tot Proactix B.V.
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1 Software downloaden. Indien u de monitoring service wilt installeren op een server bij een klant,
kunt u hier de betreffende software downloaden.

1 Host toevoegen. Hier kunt u de monitoring van een nieuwe host (server bij een klant)
configureren en toevoegen in de monitor dienst.

1 Services wijzigen per host. Na toevoegen van een nieuwe host kan het voorkomen dat u de

monitor parameters wilt wijzigen of “strakker” zetten, dit kunt u hier doen.

FAQ. Hier vindt u een overzicht van de meest gestelde vragen over de monitoring service.

Ticket aanmaken. Indien u een vraag heeft voor Proactix, of indien u een probleem wilt

aanmelden, kunt u dat hier doen.

1 Ticket bekijken / aanpassen. Hier vindt u een overzicht van alle tickets die door u zijn
aangemaakt, of die betrekking hebben op uw service.

= =4

Klik op het plaatje om naar de categorie te gaan.

: s
~>|PROACTIX
Serviceweb =

Welkom Graddes Greenfield werkzaam bij Harry Inc. =
Home Vorige ~Logout é

Home | System-Protector || Backup-Protector | Anti-Spam/Virus | Account | Helpdesk =
Monitoring Beheer FAQ & Tickets %
[ Monitoren (autorefresh) a8 Software downloaden S FAQ %

| Detailgegevens systemen & Host toevoegen ¥ Ticket aanmaken %
Simpel overzicht systemen 9% Services wijzigen per host. L] Ticket bekijken/aanpassen %

3.3 Backup-Protector

Hier vindt u alle benodigdheden en gegevens over de online back-up service van Proactix. Onder aan de
pagina vindt u de belangrijkste gegevens van deze service, zoals:

1 De actuele back-up statussen

1 Het daadwerkelijke storage verbruik in verhouding tot het afgenomen quota

1 Een lijst van de klanten welke tegen hun quota aanzitten.

Verder vindt u op deze pagina de volgende opties:

1 Toevoegen nieuwe klant. Hier kunt u een nieuwe back-up klant toevoegen en de behoeftes van
deze klant aangeven.

1 Detail overzicht back-up statussen. Hier vindt u een overzicht van alle back-up sets welke u heeft
aangemaakt bij uw klanten en de status van de back-up. Hier kunt u selecteren op zowel datum,
klantnaam, back-up set en status.

1 Totaal overzicht back-up statussen per dag. Per back-up status krijgt u hier een overzicht van de
aantallen back-up sets. U kunt hier op de status klikken en wordt u doorgezet naar het detail
overzicht van de betreffende status.

1 Overzicht quota versus gebruik. Hier vindt u een overzicht van al uw klanten en wat hun huidige
verbruik is versus hun quota.

De informatie opgenomen in dit document is persoonlijk eigendom en vertrouwelijk tot Proactix B.V.
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1 Detail rapport status per klant. Per klant kunt u hier overzichten opvragen over verschillende
tijdsspannen en deze exporteren naar diverse formaten.
1 FAQ. Hier vindt u een overzicht van de meest gestelde vragen over de back-up service.
1 Ticket aanmaken. Indien u een vraag heeft voor Proactix, of indien u een probleem wilt
aanmelden, kunt u dat hier doen.
1 Ticket bekijken / aanpassen. Hier vindt u een overzicht van alle tickets die door u zijn aangemaakt,
of die betrekking hebben op uw service.
.)lPROAC_TI X
Serviceweb
Welkom Graddes Greenfield werkzaam bij Harry Inc.
Home Vorige Logou!
Home | Systs otector “7:' : Kcto; | ti-Sp: ‘,"Virus | Account | Helpdeﬁkd‘
Klanten Overzichten / Rapportages FAQ & Tickets
Toevoegen nieuwe klant Detail overzicht backup statussen 4 FAQ
il Totaal overzicht backup statussen per dag L Ticket bekijken/wijzigen
= Overzicht Quota versus gebruik & Ticket aanmaken
@ Detail rapport Status per klant
Klik op het plaatje om naar de categorie te gaan.
Backup statussen van vandaag: Verbuiksgegevens: Klanten die tegen het Quota aan zitten.
Select 2809-05- Backup geslaagd 1 356,62 550,00 65 % bataviawerf 94 % 90 gigabyte
Select
3.4 Anti Spam & Virus

Hier vind u een overzicht van de verschillende Anti Spam & Virus blockers zoals u deze bij uw klanten
heeft draaien. Van iedere blocker heeft u hier een gedetailleerd overzicht van o.a.:

1 In- en uitgaande mail

1 Aantal mails in Quarantine

1 Mail rate (aantal mails per hr)

1 Indien aanwezig informatie over de hardware, zoals temperatuur, ventilator snelheid, etc.

De informatie opgenomen in dit document is persoonlijk eigendom en vertrouwelijk tot Proactix B.V.
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Serviceweb

Welkom Graddes Greenfield werkzaam bij Harry Inc.

‘Home Vorige L

ironport.systemprotector.nl v

ironport.systemprotector.nl

Servicenaam
Connections Incoming
Connections Outgoing
Disk 1/0 Utilization
Messages Queued
Messages in Quarantine
Messages per Hour
Resourse Conservation
SNMP Fan 1 Status
SNMP Fan 2 Status
SNMP Fan 3 Status
SNMP PSU Status
SNMP Temperature
Status CPU

Status Memory

Status System

Usage Logdisk

Usage Queuedisk

Working Queue

Status

Connectior
Outgoing Connections OK: 0 connections
Disk Utilization OK: 0
QUEUE OK: 0 msgs
MSG In Quarantine OK: 0
MAIL RATE OK: 0 msgs/hr
RESOURSECONSERVATION OK: 0

OK: 0

FAN OK - 4575 RPM (fan1) -
FAN OK - 3975 RPM (fan2) -

FAN OK - 4425 RPM (fan3) -

PSU status: 2=Healthy 3=NoAC 4=Faulty OK - 1
TEMP OK - 33 C

CPU OK: 0%

RAM OK: 1%

STATUS OK: online

(No output returned from plugin)

QueueDisk Usage OK: 0%

WORKQUEUE OK: 0 msgs

3.5 Incident management systeem (Helpdesk)

Dit deel van de portal is onderverdeeld in een drietal subcategorieén, namelijk: Helpdesk, Beheer en
Management.

.>|PROACTIX

Serviceweb
Welkom Graddes Greenfield werkzaam bij Harry Inc.

Logout

Home Vorige

“Home | Syst otector | Backup-f || Anti-Spam/Virus || Account || Helpdesk

[ e A

Tickets Klanten

£5 Ticket aanmaken L. opvragen klanten
Y Ticket toewijzen
Ll Tickets bij mij in behandeling

‘Y Ticket aanpassen

3.5.1 Helpdesk

Binnen dit deel kunnen uw helpdesk medewerkers:

Nieuwe tickets aanmaken

Deze tickets toewijzen aan medewerkers binnen uw organisatie
Tickets opvragen welke bij zichzelf in behandeling zijn

Tickets aanpassen

Klantgegevens opvragen

E ]
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3.5.2 Beheer

Teamleiders kunnen hier de volgende zaken:

Alle openstaande tickets bekijken

Nog niet toegewezen tickets opvragen en toewijzen

Klantgegevens opvragen en bewerken

Gegevens opvragen van de helpdeskmedewerkers en deze gegevens wijzigen
Gegevens over de tickets opvragen per klant

=a -4 —a a9

3.5.3 Management

Het management kan binnen dit deel van de portal:
1 Een overzicht opvragen van de gesloten tickets welke nog gefactureerd moeten worden
9 Tickets opvragen welke over de gestelde tijdspanne vallen
1 Per medewerker de afgehandelde en gesloten tickets opvragen. Op deze manier kunt u de
productiviteit van iedere medewerker bekijken
1 Overzicht opvragen van alle klanten
1 Overzicht opvragen van alle medewerkers
1 Diverse rapportages opvragen per klant

3.6 Account

Hier kan de betreffende gebruiker van de portal zijn of haar profiel bekijken en aanpassen. Verder kan de
gebruiker hier zijn of haar wachtwoord wijzigen.

De informatie opgenomen in dit document is persoonlijk eigendom en vertrouwelijk tot Proactix B.V.
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4  Integratie met BackOffice systemen

De gehele portal is ontwikkeld door Proactix in .NET, waarbij rekening is gehouden met eenvoudige
export mogelijkheden. Zo kan eenvoudig een koppeling gemaakt worden met bestaande incident
management systemen of financiéle pakketten.

Voor meer informatie omtrent deze mogelijkheden verzoeken wij u contact op te nemen met de
verkoopafdeling van Proactix.

Meer informatie of een vrijblijvend gesprek?

Voor meer informatie over de vele diensten en producten van Proactix, kunt u altijd contact met ons
opnemen. Wij voorzien u van alle gewenste informatie of komen bij u langs voor een vrijblijvend
adviesgesprek. Wij horen graag van u!

Proactix B.V.

De Wel 11A

3871 MT Hoevelaken

Tel: +31 (0)33 4550847
Fax: +31 (0)33 4559037

E-mail: info@.proactix.nl
www.proactix.nl
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